CODICO DEONTOLOGICO

{ v ). PARALAPRACTICA DEL

~ METODO TOMATIS®.

Este codigo ha sido elaborado con el asesoramiento de la Asociacion Internacional de los Consultores Tomatis
(IARCTC), la cual participa, a través de sus miembros profesionales, en el desarrollo del Método Tomatis®.

Este codigo ha sido aprobado por los Profesionales enumerados en el sitio web www.tomatis.com.

INTRODUCCION:

El Método Tomatis® es una técnica pedagogica de estimulacion sensorial sonora cuyo propdsito es ayudar a
las personas a escuchar mejor para comunicarse mejor. El Método Tomatis® se aplica en forma de sesiones
durante las cuales al sujeto se le pide que escuche musica especialmente procesada mediante aparatos
calibrados con parametros especificos.

La practica del Método Tomatis® no permite establecer diagnodsticos, tratamientos o prescripciones médicos,
y jamds requerira la interrupcién de un tratamiento médico.

El funcionamiento adecuado de los parametros del Método Tomatis® es posible gracias a la tecnologia
desarrollada por TOMATIS DEVELOPPEMENT S.A. (www.tomatis.com).

El uso de esta tecnologia requiere una capacitacion especifica, asi como la posesion de una Licencia expedida
por TOMATIS DEVELOPPEMENT S.A. (www.tomatis.com). Esta Licencia concede el derecho a utilizar el
Método Tomatis® conforme a un contrato de Licencia. Se denomina Titular de una Licencia al profesional

autorizado a utilizar el Método Tomatis®.

El contrato de Licencia se establece entre TOMATIS DEVELOPPEMENT S.A. y el Titular de la misma. El
contrato regula la practica del Método Tomatis® y las comunicaciones relativas al mismo. Este Codigo
Deontoldgico no sustituye al contrato de Licencia, solo proporciona un resumen del mismo en beneficio del
publico general.

En lo sucesivo nos referiremos aqui al Titular de una Licencia como “el Profesional”. Este Codigo
Deontolégico utiliza el pronombre masculino tnicamente para facilitar la lectura, bien entendido que se
aplica a profesionales tanto hombres como mujeres.

El Titular de una Licencia respetard las leyes de su pais y las normas especificas que rigen su actividad
profesional. Estas regulaciones prevaleceran sobre las normas que se exponen a continuacion.

"Tomatis", "Tomatis + logo" y "Solisten" son marcas protegidas de TOMATIS DEVELOPPEMENT S.A.
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COMUNICACION GENERAL

El Profesional comprende la importancia de evitar la ambigiiedad al promocionar el Método Tomatis® y aplica
el maximo cuidado al hablar del mismo:

e Rechaza toda expresion que implique que el Método Tomatis® es una actividad médica. Presenta el
Método Tomatis® inicamente como una técnica pedagodgica.

e Presenta el Método Tomatis® con claridad, precision, sobriedad y prudencia, asegurandose de que el
cliente comprende su funcionamiento y sus limitaciones.

e Se abstiene de pronunciar cualquier afirmacién que contradiga las efectuadas por TOMATIS
DEVELOPPEMENT S.A. en sus comunicaciones con el publico general.

¢ Incluso al margen de su actividad profesional, se abstiene de actuar de forma que pueda desacreditar
al Método Tomatis®.

PRESENTACION DE LA PEDAGOGIA DE LA ESCUCHA A LOS CLIENTES
POR PARTE DEL TITULAR DE UNA LICENCIA

El Profesional trabaja en los campos de la psicoterapia o la pedagogia. En la relacién con sus clientes se asegura
de cumplir las siguientes obligaciones:

e Se comporta con honestidad, integridad, respeto y cortesia.

¢ Informa a sus clientes sobre sus acreditaciones, competencias y métodos de trabajo en respuesta a
cualquier pregunta sobre su actividad profesional.

¢ Informa a sus clientes de los objetivos y del ambito de su actuacion.

e No ejerce influencia o poder algunos sobre sus clientes, ya sean de orden moral, fisico, mental,
espiritual, econémico o sexual.

e Cuida de no juzgar, culpar o criticar jamas a las personas que buscan su asesoramiento. Se expresa de
forma clara y precisa para asegurarse de que su cliente le comprende tan perfectamente como sea
posible.

e Respeta toda informacién confidencial que se le revele y se somete al secreto profesional.

e Da al cliente total libertad para que prosiga el programa de escucha emprendido o para que lo finalice
cuando lo desee.

e Establece sus tarifas para el programa de escucha completo de forma transparente y razonable.

COMPLEMENTARIEDAD Y COMPATIBLIDAD DEL METODO TOMATIS®

El Profesional utiliza el Método Tomatis® de forma que complemente el saber profesional para el que esta
cualificado y en el que estd experimentado. El uso del Método Tomatis® no puede ni sustituir su saber
profesional ni otorgarle competencias diferentes a las adquiridas durante su formacion y practica
profesionales.

El Profesional es lucido y se mantiene alerta, y tiene en cuenta las limitaciones que puede encontrar en la
practica de su profesion. Remite a su cliente a otro profesional si considera que el trabajo a realizar excede su
ambito de competencia.
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El Profesional es libre para utilizar técnicas diferentes al Método Tomatis®. Sin embargo, debe asegurarse de
que las diferencia del Método Tomatis® tanto al presentarlas como al practicarlas.

El Profesional no estd autorizado a utilizar, en combinacién con el Método Tomatis®, practicas consideradas
esotéricas, oscuras o misticas.

AMBITOS DE APLICACION DE LA PEDAGOGIA DE LA ESCUCHA

El oido es el érgano integrador sensorial mds potente del cuerpo humano. Por ello desempefia un papel
primordial en el desarrollo y la comunicacién de las personas. El Profesional acepta que los dmbitos de
aplicacién del Método Tomatis® son los siguientes:

e Trastornos del aprendizaje y del lenguaje

e Trastornos de la atencidn

e Trastornos afectivos y emocionales

e Trastornos de la comunicacion

e Trastornos psicomotores

e Trastorno generalizado del desarrollo (TDG)
e Desarrollo personal y bienestar

e Mejora de la voz y la musicalidad

e Preparacion al parto

e Aprendizaje de idiomas

El Profesional solo aplica la Pedagogia de la Escucha en el dmbito de experiencia para el que se cualificé
inicialmente, independientemente de la capacitaciéon proporcionada por TOMATIS DEVELOPPEMENT S.A. Se
abstiene de utilizar la Pedagogia de la Escucha en un ambito para el que no ha recibido una capacitacién
adecuada.

El Profesional de abstiene de delegar la aplicacién de la Pedagogia de la Escucha a una tercera parte que no
haya recibido la aprobacidén por escrito de TOMATIS DEVELOPPEMENT S.A.

TEST PSICOPEDAGOGICO Y TEST DE ESCUCHA

Si el Profesional no dispone de tests de evaluacién especificos de su ambito profesional, utiliza
sistematicamente, siempre que el sujeto sea capaz de completarlos, los tests proporcionados por TOMATIS
DEVELOPPEMENT S.A.

El Profesional es consciente del caracter relativo de estas evaluaciones e interpretaciones y no saca
conclusiones definitivas o reduccionistas sobre la capacidad de su cliente.

Estos tests se usan para identificar la problematica del sujeto y para evaluar su progreso. No permiten en forma
alguna formular un diagndstico, predecir el futuro o revelar o demostrar un hecho pasado. El Profesional no
utilizard estos tests bajo ninguna circunstancia para juzgar al sujeto o imponerle opciones.

El Profesional se asegura de que el test se realiza en condiciones dptimas. A continuacién tendra lugar una
entrevista en la que el Profesional explicara los resultados del mismo con claridad y precisidon.
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El test de escucha con un aparato TLTS solo puede ser realizado por un Titular de Licencia que haya completado
la capacitacién especifica. El Profesional se asegura de que el aparato tiene un mantenimiento correcto. El
aparato TLTS no permite realizar un audiograma o un diagndstico médico.

ORGANIZACION DE LAS SESIONES DE ESCUCHA

El Profesional aplica la Pedagogia de la Escucha siguiendo estrictamente las guias y la metodologia
proporcionada durante el curso de capacitacion y la formacién continua.

El Profesional no sugiere realizar sesiones de escucha que excedan de dos horas por dia ni, a la inversa,
sesiones que duren menos de una hora en un Unico dia, a menos que la condicidn de su cliente exija una
adaptacion especial.

El Profesional no propone sesiones de escucha ocasionales que no formen parte de un curso completo de
escucha de varios dias. Impone sistematicamente un periodo de descanso y asimilacién de varias semanas
entre dos cursos de escucha.

Si el Profesional propone sesiones de escucha en su establecimiento, pone a disposicion del cliente una sala de
escucha con las instalaciones adecuadas para realizar las sesiones en un ambiente relajado.

Si el Profesional propone sesiones de escucha en el hogar, se asegura de que el cliente sea capaz de seguir las
sesiones de forma adecuada al programa establecido. El Profesional debe estar a disposicion del cliente en
todo momento para ayudarle en caso de problemas.

El Profesional o el cliente pueden decidir interrumpir las sesiones de escucha en cualquier momento. Si el
Profesional observa la aparicion de un problema que excede su competencia, informard inmediatamente a su
cliente y le recomendara que contacte con un especialista.

RELACIONES ENTRE EL PROFESIONAL Y SUS COLEGAS

El Profesional respeta a sus colegas, sean o no Titulares de una Licencia. Se abstiene de hacer comentarios que
los desacrediten o los difamen. Se compromete a estar abierto a toda valoracién sobre su practica profesional y
a hacer buen uso de ellas.

El cliente es libre de continuar su programa de escucha con un Titular de Licencia diferente al que consulté en
primer lugar. A peticién expresa del cliente, el Titular de Licencia consultado en primer lugar accedera a
transmitir con toda confidencialidad la informacién que disponga sobre el cliente al segundo Titular de Licencia
para facilitarle la acogida y la asistencia al cliente.

FORMACION CONTINUA Y AVANCES

El Profesional es consciente de que el Método Tomatis® surgid en los afios 50 y estd en constante evolucidn.
Conoce y respeta su historia y se asegura de estar al dia de cualquier avance que se produzca. Realiza todos los
esfuerzos a su alcance para mejorar su practica profesional con las innovaciones desarrolladas por TOMATIS
DEVELOPPEMENT S.A. El Profesional estd atento a cualquier anuncio de TOMATIS DEVELOPPEMENT S.A. al
respecto.
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El Profesional tiene acceso a numerosos materiales y herramientas proporcionados por TOMATIS
DEVELOPPEMENT S.A. para completar su conocimiento general del Método Tomatis® y perfeccionar su
practica. Debe consultar estos documentos y las actualizaciones que se van publicando de los mismos.

El Profesional participa en las sesiones de formacién continua organizadas por TOMATIS DEVELOPPEMENT S.A.
y por la Asociacién Internacional de los Consultores Tomatis, ya sean presenciales o en linea.

El Profesional puede consultar a un capacitador, a un colega experimentado o a TOMATIS DEVELOPPEMENT
S.A. en caso de duda sobre la metodologia.

NIVEL DE PRACTICA

El Profesional tiene la obligacién de cefiirse a los términos de su nivel de practica.

Un Consultor TOMATIS® es un profesional que ha completado la capacitacion completa (niveles 1, 2 y 3), lo que
le cualifica para aplicar con libertad el conjunto de los parametros y funciones del Método TOMATIS® mediante
la utilizaciéon de sofisticados aparatos. El Profesional también posee una profunda comprension de cémo
administrar e interpretar el Test de Escucha y, por tanto, puede individualizar y personalizar los programas de
escucha de sus clientes.

Un Practico TOMATIS® (nivel 2) es un profesional que ha seguido tanto la capacitacion inicial como la
complementaria (nivel 2), lo que le cualifica para utilizar el aparato de test de escucha Tomatis® (TLTS) y el
aparato de estimulacidn vocal activa (TALKS). El aparato TLTS es necesario para definir el perfil de escucha de
un sujeto. El aparato TALKS se utiliza para completar las sesiones de escucha con sesiones activas audiovocales.

Un Practico TOMATIS® (nivel 1) es un profesional que ha seguido la capacitacion inicial (nivel 1), lo que le
cualifica para utilizar el equipo portatil SOLISTEN®. Estos aparatos reproducen fielmente el Efecto TOMATIS® y
contienen varios programas de escucha. El Profesional es capar de seleccionar el programa que mejor se
adecua a las necesidades de su cliente apoydndose en los resultados de los tests de evaluacion. Estos
programas pueden aplicarse a los principales problemas de escucha.

SEGURIDAD Y PROTECCION LEGAL

El Profesional trabaja en un lugar donde la seguridad de sus clientes estd garantizada.

Advierte a TOMATIS DEVELOPPEMENT S.A. en caso de que se entable una demanda contra él en relacion a su
practica del Método Tomatis®.

TOMATIS DEVELOPPEMENT S.A. no puede defender de forma individual ante un tribunal a los Titulares de
Licencia. Por ello recomienda encarecidamente al Profesional que busque el asesoramiento y la proteccién
legales adecuados a su situacion.

PROCEDIMIENTO PARA QUEJAS Y SANCIONES

Toda queja contra un Titular de Licencia en relacion a este Cédigo Deontoldgico debe ser enviada por correo
certificado y con acuse de recibo a la siguiente direccion:
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TOMATIS DEVELOPMENT S.A.
24 rue Beaumont
L-1219 Luxemburgo

Toda queja debe incluir el nombre y la direccién del denunciante y el nombre y la direccién del Profesional. El
denunciante debe fechar y explicar sus alegaciones. TOMATIS DEVELOPPEMENT S.A. enviara una copia de la
queja a la junta de la Asociacidn Internacional de los Consultores Tomatis.

TOMATIS DEVELOPPEMENT S.A. notificard al Profesional de la queja. La identidad del denunciante tendra
caracter confidencial si este asi lo solicita expresamente. El Profesional debe responder por escrito a las
alegaciones.

Con el asesoramiento de la Asociacion Internacional de los Consultores Tomatis, TOMATIS DEVELOPPEMENT
S.A. estudiara tanto la queja como la respuesta y podra solicitar clarificaciones adicionales al denunciante o al
Profesional. Tanto TOMATIS DEVELOPPEMENT S.A. como la Asociacidon Internacional de los Consultores
Tomatis podrdn llevar a cabo las comprobaciones necesarias con el Profesional.

Tras evaluar las pruebas reunidas y deliberar sobre las mismas, la Asociacion Internacional de los Consultores
Tomatis transmitira su opinién por escrito a TOMATIS DEVELOPPEMENT S.A., quien respondera antes de tomar
una decision final.

TOMATIS DEVELOPPEMENT S.A. podra:

- Rechazar la queja si considera que no tiene fundamento alguno;

- Dar un aviso o llevar a cabo una inspeccién o imponer una supervisidon o imponer medidas correctivas
si la queja viola las provisiones de este Cddigo Deontoldgico;

- Prohibir al Profesional el uso del Método Tomatis® y cancelar su Licencia si la queja viola las
provisiones del contrato de Licencia.

El denunciante serd informado de la decision y retendrd el derecho de emprender accién legal contra el
Profesional si considera que las acciones de este violan las leyes y regulaciones de su pais.

Si el Profesional es miembro de la Asociacion Internacional de los Consultores Tomatis, esta podrd imponer una
sancién acorde con sus normas de afiliacidn.
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